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1. 统一身份认证整体流程
[image: ]

2. 操作说明
2.1注册
访问【四川省政务服务网】首页，如下
[image: ]
点击【个人注册】或点击【用户中心】，如下：
[image: ]
进入“用户中心”，如下：
[image: ]
点击【个人用户注册】。
【第一步】进入【个人用户注册页面】，如下：
[image: ]
【第二步】
填写手机号（手机号将作为登录名称）、昵称、设置密码、图片验证码，如下：
[image: ]
点击【获取短信验证码】按钮，等待接收短信验证码，然后填写短信验证码如下：
[image: ]
选中【我已阅读并同意《四川省电子政务网注册协议》】，点击【注册】
【第三步】
填写身份证信息，进行实名认证，如下：
[image: ]
填写姓名、身份证号，点击【认证】，将进行身份证实名认证，实名认证通过后，将进入如下页面：
[image: ]
此处将可以自动进入四川政务服务网的【个人中心】，在个人中心点击【资料修改】可以查看个人信息，以及修改个人信息和进行身份实名升级。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]2.2登录
手机端需要安装app实现多种登录方式。
自然人支撑的登录方式包括：
【口令认证】：输入用户/密码，登录系统。
[image: ]
【短信登录】：通过手机获取手机动态验证码登录系统。输入手机号和验证码可登录系统。
[image: ]
【扫码登录】：通过移动端APP扫码登录系统。
[image: ]
其中【扫码】需要安装app之后才可使用。


2.3忘记密码
【第一步】输入帐户名
[image: ]
【第二步】验证身份
[image: ]
【第三步】重置密码
[image: ]
【第四步】修改完成
[image: ]
2.4修改昵称
可在【用户中心】点击【信息修改】进入【个人信息】中修改
[image: ]
点击修改后，填写新昵称
[image: ]
最后保存



2.5设置邮寄地址
可在【用户中心】点击【信息修改】进入【个人信息】中设置
[image: ]
点击设置，进入设置界面
[image: ]
此处可增加邮寄地址
[image: ]
填写完毕之后点击保存。


2.6修改密码
可在【用户中心】点击【信息修改】进入【个人信息】中修改
[image: ]
点击修改，进入身份验证界面
[image: ]
身份验证通过后，进入修改密码界面
[image: ]
最后完成密码修改
[image: ]


2.7修改手机号码
可在【用户中心】点击【信息修改】进入【个人信息】中修改
[image: ]
点击修改，进入身份验证界面
[image: ]
身份验证通过后，进入绑定手机界面

最后完成手机号码修改


2.8绑定邮箱
可在【用户中心】点击【信息修改】进入【个人信息】中修改
[image: ]
进入验证身份界面
[image: ]
身份验证通过以后，开始绑定邮箱
[image: ]
在此页面中,用户输入自己的邮箱，图片验证码要正确提取右侧图片中的字符,然后点击发送激活链接的按钮，随后用户会通过该邮箱收到激活邮件,邮件中的内容如下图所示：
[image: ]

  用户点击邮件中的激活链接，如果出现如下图所示界面,说明邮箱已经成功绑定.
[image: ]
2.9实名认证
2.9.1自然人多种认证方式
在【用户中心】的【个人信息】页面【安全设置】里面，可以进行多等级的身份认证。
[image: ]
根据【108】号文件，系统提供【身份证实名认证】、【银行卡实名认证】、【社保账号实名认证】、【公积金账号实名认证】、【电信运营商实名认证】、【驾驶证号实名认证】、【支付宝实名认证】、【人脸识别】、【办事大厅现场认证】，目前实现的有【身份证实名认证、社保账号实名认证、公积金实名认证、电信运营商实名认证（电信号码）】、【驾驶证号实名认证】，【人脸识别】需要安装APP并且与公安库比对实现；待实现【支付宝认证】；实名认证通过后，对应的实名认证方式将标识为“已认证”，点击【用户中心】-【信息修改】-【我要升级】进入“个人信息_实名认证”页面，在此页面可以进行各种方式的实名认证。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
2.9.1.1【身份证实名认证】
【第一步】：填写身份证信息，进行实名认证，如下：
[image: ]
填写姓名、身份证号，点击【认证】，将进行身份证实名认证，实名认证通过后，将进入如下页面：
[image: ]
2.9.1.2【银行卡实名认证】
【第一步】：获取短信验证码，并验证
[image: ]
【第二步】：输入银行卡号、银行卡预留手机号，点击【认证】，进行银行卡认证。
[image: ]
【第三步】认证完成。
认证通过后展示认证完成。
[image: ]
2.9.1.3【社保卡号实名认证】
【第一步】获取短信验证码，并验证
[image: ]
【第二步】社会保障卡实名认证
输入【社保编号】，点击【认证】进行实名认证，认证通过后，系统展示认证通过。
[image: ]
【第三步】认证完成。
认证通过后展示认证完成。
2.9.1.4【公积金实名认证】
【第一步】获取短信验证码，并验证
[image: ]
【第二步】公积金实名认证
[image: ]
输入公积金联名卡号，点击【下一步】，系统进行实名认证。
【第三步】认证完成。
认证通过后展示认证完成。
2.9.1.5【电信运营商实名认证】
【第一步】：获取短信验证码，并验证
[image: ]
【第二步】：根据用户的姓名、身份证号、手机号进行实名认证。
[image: ]
【第三步】认证完成。
认证通过后展示认证完成。
2.9.1.6【驾驶证号实名认证】
[image: ]
【第一步】：获取短信验证码，并验证
[image: ]
【第二步】：根据用户的姓名、身份证号、档案编号进行实名认证。
[image: ]
【第三步】认证完成。


[image: ]
认证通过后展示认证完成。
2.9.1.7【支付宝实名认证】
【第一步】：网页登陆支付宝，并验证
[image: ]
分为扫码登陆和账号密码登录两种方式
[image: ]
[image: ]
【第二步】：通过扫码进行实名认证。
[image: ]
[image: ]
此功能尚未开通。
2.9.1.8【人脸识别】
人脸识别需要通过手机APP来进行人脸识别，并且实现认证，具体过程如下：
【第一步】安装人脸识别app。
【第二步】登录系统，输入正确的登录手机号。
[image: ]
【第三步】进入人脸识别认证
[image: ]
点击【实名认证】进入如下操作：
①人脸验证
[image: ]
点击【下一步】，进行“人脸验证”。
[image: C:\Users\zhihongjie\Documents\Tencent Files\47781918\Image\C2C\1AE0E831C3F96764420330B934F0572F.jpg][image: C:\Users\zhihongjie\Documents\Tencent Files\47781918\Image\C2C\3661EF425D06A5FEECC7C0EEFDE97D76.jpg]
人脸验证通过眨眼、点头、张嘴、摇头等动作采集活体信息。
②身份证验证
[image: ]
[image: ]
进行身份证正面、身份证反面拍照，点击【提交认证】，进行人脸识别认证，认证完成展示如下界面。
[image: ]
2.9.1.9【办事大厅现场认证】
[image: ]
该功能请到办事大厅现场完成。

image3.png
JIIH%BE% Bk Qe My EiEan 283 7w Rapp [] wiEa0S

WWW.SCZW W, gov.cn

EAIRSS B BRE FIFehy




image4.png
| Nl ‘ @




image5.png
FNS@KS):
BRFR:
REED:

TRAE:

FREVRSHIED

v HEEEHEE (00T NG





image6.png
@ ks @ TENE © EsER

FNSEKS):
-

BRFR:

REEHG:
WAERD:

EIRISIERS:
whkd

FE(SIRIERS:
280811 X FREVBRIIFED

SRR, WA , IR
M EOHEHET (1)|E0E 7RSS RN




image7.png
FE(SIRIERS:
280811 FREGIERS

SRR, WA , IR
M EOHEHET (1)|E0E 7RSS RN





image8.png
MSHINEEY , FRAGE, SHIFSHESESIERE;

MRERESEXES , RESHBANEEY , SRR TIRS #0571~
88808880 ;

BrEHESTEE  WRACERSETH , SRILBRNREED




image9.png
@ FHIS 135440330 , SERIRLY, BIREFEN
PS8, MEHSTE 8 BZ/ERHEEER

EhALURERIE B3R &% ARG




image10.png
@ wisssmss

BEREZ FAFH

LEHIE  BER > APPO >

g PAER

i, zhj
HEAM=R
BHHESH : 510%+++:20140330
BREERE 1 1355330 [ 2 e
EE l B BtEs . =
i il
= reaoens
B E=iE > =) 1977-10-14
B wsEss > BRI B
ZERE

4 shemEm >
= o e




image11.png
MBFER
mES=—3

B AR

W itEEs O miz=@?

BRI





image12.png




image13.png
MBFER

TEFITTI) B ERESMAPP | BHTIRBHIA





image14.png
B R 3SIIERD:
NI





image15.png
SLDLT )

THIEFIHES

=

BRIEFEF -
185****0901 FREGRIERD

B4R -





image16.png
R -
BRMAED

TRIAREE
ERNFAZ





image17.png
@ EETBAL |, HEEBEEEN




image18.png
AF

BIE : B > AP

ZERE | B

&% | rcb

EC IR IR ONS SN

BEHER
FRAOERTE
Evivive]
AL
Fdiiitalin
FRoEIY
BT
FRgRIES
Feagset

BAGHER

PAER

2AER
BEFR:

H5l:

48:

Rt
Rty
=5
FHEE:
HRFE:
SEFINIESR
SERINE

T RAE

reb

=

il

1987-09-01

185**0901

e

TINE | (SR 5oy

HRINE

=54

=54

BHTANE




image19.png
PAER

2AER

BEFR: rcb ]




image20.png
LEIUE | HR > APPO

AF

ZERE | B

&% | rcb

CEROIRRONIS N

BEHER
FRAOERTE
Evivive]
AL
Fdiiitalin

BRI

PAER

2AER
BEFR:

H5l:

48:

Rt
Rty

4

FHE5:

reb

=

il

1987-09-01

185****0901

=54





image21.png
MAEE__ERSiBiFIR

+ DBk




image22.png
MAEE_{RIEERE B

[ sgmriAtit

x[E




image23.png
R il
5=4 1987-09-01

Btk wE
o -

FNEH: 1850901 (2

HRFE: FEBE BHTANE




image24.png
@ WISt

CEIEFH:
185****0901

RE ]

O =m

IREVRISHIERS

ix[E




image25.png
H5l: =

£ il

40 1987-09-01

[ =
wadht o

G O -

FHEH: 18570901

B o st
SLRINEER

SLRINE: TINE | MR 5 B

RHTRINE FHNE





image26.png
@ RWiESH O SEFH © AR

EREFNSE:
185****0901

IREVRISHIERS




image27.png
HRZFtt wE

= e 22
FNEH: 1850901 (2
HBFE: B BHTERE
SEEINIE: BINE | fEER st HER

RHTRINE FINIE




image28.png
@ RWiESH O gEEirE © AR

CEIEFH:
185****0901

FHNIIERS:
IREVRISHIERS





image29.png




image30.png
S T L, T
R EE  http://rzsc.sc.gov.cn/activeEmail.do?userld=15810235110&uuid=6ce3c58c-71ef-4281-b7b7-6f81add7cefed&mail =879854705@qqg.com (EIEIZHEE , R8s FBRAETREERS

) AHEARNIRIE | E/RREILHS





image31.png
@ SRR, TEILAEA Tehily




image32.png




image33.png
MAEB_EEIAE

SHBAE

E BIkE

HRATRINE

E WSS, BHIESE. RiTE, REEmE
ATRIAAE.

HHFIAIE

E HEBHIESH, ¥S , RAESNETIHR
iE.




image34.png
ARSI

‘h ESE SHTESE. AFSHS , 568
EFXIHAIE.

BIEIEERTEIAE

E ERSSHNFISIBETRIE IR
HIFEAEfUSHNE.

BREME

EASSHRE MRS ETRIE , NI
EEEERE M ERETE.

NEIRBIIAIE

Tl
IQI FIASHAERR, ABRS, H5FRES
BUESANEFREEAFNESESH.





image35.png
SSRINE

a EREERRE TEMSETIRE , LR -

EEEEATI=RESE.




image36.png
Oz

T DR AF TG

PUARSS LIRS, HPECUSHATE, RS SRRATTABSHES , WS

na
-B

BHES
0 x

EERAE , BT

a5
ROUEER , FWIEE. SSTSASATTR




image37.png
[Eon=2iY
135****0330





image38.png
O

RITRS SERGHERTESE

oI X





image39.png
@%ﬁﬁf@h, RGN 75U B Zechiy




image40.png
[EEon=2iY
135****0330

FHNBIIEES:

St | [





image41.png
nE:
==

BHES:
R )





image42.png
SRIEFHL:
135****0330

FHIBHIER:





image43.png




image44.png




image45.png
HE:

e

BHES:

[ —

BEFNSHE:
1350330





image46.png
N

FEFSCEHIRESSHIEMS HH TIONE | IAERTD -
[EEERSTIE,





image47.png
CEIEFH:





image48.png
HE:
-

SHRES:
L R ]

BERS:

_





image49.png
@, ki, LA Ze




image50.png




image51.png
TS S

fRARE | TEFNZNE




image52.png




image53.png




image54.png




image55.png




image56.png
o=z0

BHHEAILE
WSHNESH, #E. 13, B BIAE>

B, REEENHHTILISE.

AERRBBAE
FASHIAELLS, ARS8, o) SZBHAIE >

BSFEREBHUMINEFRIESER
FEIRSEEHS




image57.png
oK/s © il 48

PN:cat
(i - )
ABIRZY SHINIE IO
L

b

INIERT, SFSOEXERAOBER, FHERTIZIE

TEENIRGE, TERR, FEXEKE




image58.jpeg
1117 & 0% ©

INERY, IERRTEENR, FRIRTR#T

A 4

9 -

5 o5
P 4N x

TREHRE  TEMIE  TEXLKE

O FrrmizeE




image59.jpeg
o
ZER

Al




image60.png
gz0 )

SHINE

B LSS NERR

b

BB INERN

C- e Ca la

o X IDIEERK xBREH Rlab T H




image61.png
12.4K/s @l 48

PN:cat
ABIRZY SHINE IEER
B LEERSHHER

LN 13

TERRSINERE [ Bi:licdiace ol

e Ca la

T X IDIEERK xBREH Rlab T H





image62.png
121 & 71.4% © Sl E=91
GRE LZINE
LEINEES @20
w5 s °
SHIES ML
RE@H RS

SHHER EERA  RERK




image63.png
DERTIVHAE

ﬁ‘ EEEASERE , SHEHNEATIN
HPSEEERI , #HTEAE,




image1.png
1ERAEE, LEAE T 3EARE. LEINE AEABEER

‘ 11 ‘ Ly
2 B
1.2 2.2
SHAELZIAE RIFREEINE
2.3

HERLZIAE

31 41
R (GERETIRE BR (O%/E8/H
ABTEEIAE ) HEE...)
EA;éﬁE #i— 42
VE .
HREERE..) EASEIER
4.3
RS





image2.png
“IH%HE% &R Qusima M IE0 & =% £ m Reavp [

— WWW.sCaWEW. gov.cn —

=54 MAIRSS ENIRSS B! IRSSER, HURFFIR BEREH FAFehty





